STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH

w zaktadzie leczniczym FilMed

Wstep

Krzywdzeniem matoletniego sq wszelkie przejawy przemocy fizycznej, psychicznej, ekonomicznej,
seksualnej wobec matoletniego, niezaleznie od miejsca popetnienia, czasu trwania, intencji sprawcy, a

takze skutkéw i rozmiaréw krzywdy wyrzadzonej matoletniemu.

W szczegdlnosci za przejawy krzywdzenia matoletniego uznaje sig:

a. naruszenie integralnosci cielesnej matoletniego, w tym uszkodzenie ciata, naruszenie czynnosci
narzadu ciata lub wywotanie rozstroju zdrowia;

b.  ponizanie, upokarzanie lub osmieszanie matoletniego;

c. grozby kierowane wobec matoletniego;

d.  praktyki manipulacyjne wobec matoletniego;

e. uniemozliwianie lub utrudnianie zaspokajania przez matoletniego podstawowych potrzeb
zyciowych takich jak wyzywienie, ubranie, schronienie i edukacja;

8 dyskryminowanie matoletniego z jakichkolwiek przyczyn.

Dziatajgc na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestgpczoscig ma tle seksualnym i ochronie matoletnich (tekst jedn. Dz. U. 2023, poz. 1304)
wdraza sie Standardy Ochrony Matoletnich w zaktadzie leczniczym FilMed REGON: 54045141100011
znajdujacym sie w Zagorze 95, 32-005 Niepotomice wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza w ramach
podmiotu leczniczego Fizjo Fil sp. z 0.0. z siedzibg pod tym samym adresem NIP 6832142854,
REGON: 540451411.
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1. Pojecia i definicje

STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH

w zakfadzie leczniczym FilMed

Niebieska Karta

Procedura, ktéra ma pomagac osobom pokrzywdzonym przemoca.

Matoletni

Osoba (w tym pacjent), ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia.

Standardy Ochrony
Matoletnich

(zwane dalej: SOM)

Zasady i procedury postepowania zapewniajace bezpieczne relacje pomiedzy
Matoletnimi, a personelem podmiotu leczniczego oraz zasady postepowania w
przypadku stwierdzenia lub podejrzenia krzywdzenia Matoletniego. SOM
obowiazujg wszystkich cztonkow personelu, pacjentéw, osoby towarzyszgce
pacjentom, w szczegélnosci rodzicow, opiekundéw prawnych i faktycznych, a

takze inne osoby przebywajgce na terenie zaktadu leczniczego.

Rejestr

Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym

Opiekun prawny

Osoba sprawujaca opiekg nad Matoletnim na podstawie obowigzku

ustawowego, w tym rodzic lub inny przedstawiciel ustawowy.

Opiekun faktyczny

Osoba sprawujaca faktyczng opieke nad Matoletnim, pomimo braku

obowigzku ustawowego.

Podmiot leczniczy

Samodzielny zaktad opieki zdrowotnej, przedsiebiorca w rozumieniu ustawy o
dziatalnosci gospodarczej, a takze instytut badawczy czy fundacja udzielajaca

Swiadczen medycznych.

Pracownik Osoba wykonujaca lub zamierzajaca wykonywaé obowiazki zawodowe w
zaktadzie leczniczym w ramach stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnego,
w tym umowy zlecenia, kontraktu B2B lub umowy wolontariatu oraz praktyki
studenckie;.

Kierownik Kierownik podmiotu leczniczego (lub osoba przez niego wyznaczona)

odpowiedzialny za funkcjonowanie i organizacje podmiotu leczniczego w tym

za wdrozenie, realizacje i nadzér nad wykonywaniem SOM.
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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w zaktadzie leczniczym FilMed

2. Podstawy prawne.

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. art. 22b o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczos’.ciq ma tle
seksualnym i ochronie matoletnich (tekst jedn. Dz. U. 2024, poz. 1802)

Ustawa z dnia 6 czerwca 1967 r. Kodeks karny (tekst jedn. Dz. U. 2025 r. poz. 383.)

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (tekst jedn. Dz. U. 2023, poz. 2809)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (tekst jedn. Dz. U. 2024, poz. 1673)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury , Niebieskie Karty” oraz
wzorow formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870)

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta (Dz. U. z 2024 r. poz.

581)

Ustawia z dnia 24 maja 2000 r. o Krajowym Rejestrze Karnym (Dz. U. 2024, poz. 276)

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2025 r. poz. 450, 620, 637)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr

2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z 2016) (zwane dalej: ,,RODO”)

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781)

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.

Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogoéine Naroddéw Zjednoczonych dnia 20

listopada 1989 r. (Dz.U. 1991 nr 120 poz. 526)
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STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH

w zaktadzie leczniczym FilMed

3. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim, a personelem placowki
lub organizatora, a w szczegélnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

W podmiocie leczniczym zatrudniane sg jedynie osoby, ktérych dane nie zostaty ujawnione w
Rejestrze, oraz ktére nie byty karane za przestepstwa okreslone w Kodeksie Karnym.

Przed dopuszczeniem Pracownika do wykonywania obowigzkéw zawodowych, niezaleznie od formy

zatrudnienia Kierownik:

a. uzyskuje informacjg, czy dane Pracownika zostaty zamieszczone w Rejestrze;

b. wymaga przedtozenia przez pracownika zaswiadczenia o niekaralnosci z Krajowego Rejestru
Karnego.

W podmiocie leczniczym Personel i Kierownictwo traktujg dobrostan Matoletnich jako
najwyisze dobro. W trakcie pobytu pacjenta w placéwce leczniczej Personel jest zobowigzany budowac
relacje z Matoletnimi z poszanowaniem ich praw oraz débr osobistych i praw jako pacjentéw w tym prawa
do intymnosci i prywatnosci.

Przed udzieleniem swiadczenia zdrowotnego Matoletniemu oraz w trakcie jego udzielania
Personel zobowigzany jest:

a. przestrzegac litery prawa z uwzglednieniem Praw Dziecka i Praw Pacjenta;

b. podczas udzielania Swiadczenn zdrowotnych przekazywa¢ Matoletniemu w sposéb przystepny i
zrozumiaty informacji na temat celu wykonywanych procedur leczniczych, ich przebiegu oraz
mozliwych nastepstwach swiadczenia zdrowotnego;

c. podczas pierwszej wizyty w zaktadzie leczniczym przekazac wszystkie informacje w sposéb klarowny
i kompletny rodzicom/ opiekunowi prawnemu w procesie uzyskiwania swiadomej zgody pacjenta
na wykonanie zabiegu leczniczego. W przypadku pacjentéw Matoletnich, ktére ukonczyty 16 r.z.
zgode rowniez udziela pacjent;

d.  zgodnie z regulaminem zaktadu leczniczego wymagac obecnosci rodzica podczas wizyty, opiekuna
prawnego lub opiekuna faktycznego oraz udziela¢ im niezbednych informacji dotyczgcych stanu

zdrowia Matoletniego;

FilMed
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STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH

w zaktadzie leczniczym FilMed

a. w sposob profesjonalny uwrazliwiac rodzica/opiekuna prawnego badz opiekuna faktycznego na to
jak Mtodociany moze odbierac tzw. ‘straszenie’ i jak wptywa to na utrudnianie procesu udzielania
$wiadczen zdrowotnych;

b. reagowaé na wszelkie przejawy agresji fizycznej lub werbalnej wobec Matoletniego, w tym réwniez
ze strony rodzicow, opiekunéw prawnych lub opiekunéw faktycznych;

c.  odmdwic lub zaprzesta¢ udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku, gdy z okolicznoéci, w tym
zachowania Mafoletniego lub oséb mu towarzyszacych, wynika, ze udzielenie $wiadczenia moze

wywotaé lub zwiekszy¢ krzywde Matoletniego, a wzgledy zdrowotne sie temu nie sprzeciwiaja.

4. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegélnosci
zachowania niedozwolone.

W kontaktach z matoletnimi personel zobowigzany jest:

d. bra¢ pod uwage wiek dziecka, jego mozliwosci poznawcze, umiejetnosci oraz aktualny stan
medyczny;

e.  zwracac szczeg6lng uwage na obserwowane lub zgtaszane przez Matoletniego symptomy jak np. bél
czy lek.

f. reagowac na zgtaszane potrzeby;

g.  wykazywac cierpliwosc i wyrozumiatosc.

h.  miec¢ peten wzglad na prawo do zachowania prywatnosci pacjenta oraz ochrony intymnosci.
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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w zaktadzie leczniczym FilMed

Zabronione jest:

» podnoszenie gtosu/krzyk z wyjatkiem sytuacji zagrozenia zycia czy zdrowia pacjenta;

> wszelkie zachowania mogace budzi¢ lek, upokorzenie lub poczucie wstydu Matoletniego;

» nierdbwne traktowanie oraz dyskryminowanie Matoletniego majace zwigzek z wiekiem, picig,
orientacja seksualng, wyznaniem, pochodzeniem etnicznym, niepetnosprawnoscig czy stopniem
rozwoju;

» naruszanie integralnosci cielesnej Matoletniego w sposdéb i w zakresie nieuzasadnionym;

» wprowadzanie Matoletniego w btad co do zakresu, celu i nastepstw udzielanych éwiadczen
zdrowotnych;

» utrwalanie, rozpowszechnianie i wykorzystywanie wizerunku Matoletniego bez uprzedniej

pisemnej zgody jego przedstawiciela ustawowego oraz Matoletniego, ktory ukonczyt 16 r.z.

5. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

l Centrum nie udostepnia matoletnim moizliwosci korzystania z urzadzen elektronicznych z
dostepem do sieci internetowej. Wszelkie przypadki niedozwolonego korzystania przez
matoletniego z sieci internetowej przy wykorzystaniu sieci teleinformatycznej nalezy zgtasza¢ do

kierownika centrum.

6. Zasady i procedura podejmowania interwencji sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
matoletniego, pracownik centrum zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié o tych okolicznosciach
Kierownika lub osobg go zastepujaca. Informacje nalezy przekazaé w sposéb zapewniajacy

bezpieczeristwo i poufnoéé danych oraz zabezpieczy¢ je przed dostepem os6b nieuprawnionych.
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01.07.2025 Strona71z13




STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH

w zaktadzie leczniczym FilMed

Pracownik, ktory powzigt podejrzenie o krzywdzeniu matoletniego lub uzyskat informacje o

krzywdzeniu, zobowigzany jest sporzqdzié pisemng informacje zawierajacq w szczegdlnosci:

a.

b.

imie i nazwisko pracownika,

imie i nazwisko matoletniego;

imie i nazwisko oraz dane kontaktowe opiekunéw prawnych albo opiekunéw faktycznych
matoletniego;

date stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa na stronie nr. 1 tego dokumentu;

opis stwierdzonych okolicznosci;

date sporzadzenia informacji;

wskazanie osoby, ktérej udzielono informacji o okolicznosciach ust. 6 pkt. D.

! Formularz zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego stanowi zatgcznik nr 1 do SOM.

W przypadku, gdy okolicznosci, o ktérych mowa, zostaty stwierdzone w trakcie lub w zwigzku z

udzielaniem matoletniemu $wiadcze zdrowotnych, pracownik udzielajacy éwiadczerr dokonuje

stosownej wzmianki w dokumentacji medycznej matoletniego pacjenta.

Na podstawie przekazanych informacji, Kierownik lub osoba go zastepujaca dokonuje weryfikacji

uzyskanych informacji w szczegdlnosci poprzez:

h.

rozmowe z pracownikiem;

rozmowe z Matoletnim - w miarg mozliwosci z uwzglednieniem wieku i stopnia rozwoju
matoletniego,

rozmoweg z rodzicami, przedstawicielami ustawowymi lub opiekunami;

weryfikacje dokumentacji czy okolicznosci, o ktérych mowa zostaty udokumentowane i znajdujg sig
w dyspozycji Kierownika;

zasiggniecie, w miarg mozliwosci, opinii psychologa, prawnika lub innych ekspertéw - pod
warunkiem zapewnienia poufnosci danych matoletniego oraz zobowigzania ww. o0séb do

zachowania tajemnicy zawodowe;.
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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w zaktadzie leczniczym FilMed

7. Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadomienie sadu opiekunczego oraz w
przypadku instytucji, ktore posiadaja takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za
wszczynanie procedury , Niebieskiej Karty”.

Po dokonanej weryfikacji opisanej w sekcji 6 Kierownik podejmuje decyzje o ewentualnym
zainicjowaniu postepowania formalnoprawnego, w szczegdlnosci ztozenia zawiadomienia o podejrzeniu

popetnienia przestgpstwa lub zawiadomienia wtasciwego wydziatu sadu opiekunczego:

IV Wydziat Rodzinny i Nieletnich
Sadu Rejonowego w Wieliczce
ul. Janinska 32 (budynek Elsty)

32-020 Wieliczka

W przypadku podejrzenia, ze osobg odpowiedzialng za wyrzadzenie krzywdy matoletniemu
jest pracownik, Kierownik niezaleznie od pozostatych czynnosci podejmowanych w celu wyjasnienia
okolicznosci sprawy, niezwtocznie odsuwa pracownika od procesu udzielania $wiadczeh zdrowotnych
matoletnim w centrum do czasu wyjasnienia sprawy.

Na ile to mozliwe Kierownik zapewnia, by podejrzany o wyrzadzenie krzywdy matoletniemu pracownik nie
miat mozliwosci kontaktu z matoletnim do czasu wyjasnienia sprawy.

Kierownik wszczyna wewnetrzne postepowanie wyjasniajgce w celu ustalenia podstaw i zakresu
ewentualnej odpowiedzialnosci pracownika oraz podjecia dalszych dziatar w tym prawnych, jesli wymaga
tego sytuacja wobec pracownika, niezaleznie od czynnosci podejmowanych w celu ochrony Matoletniego.

Podejmujac czynnosci, o ktérych mowa w niniejszej sekcji Kierownik zobowigzany jest zapewnic,
by postepowanie sprawdzajgce prowadzone byto w sposdb nienaruszajacy prawnie chronionych dobr
matoletniego oraz innych oséb, w tym w szczegdlnosci z zachowaniem bezpieczenstwa i poufnosci danych,
a takze zadbaé, by dokonywane czynnoéci w zaden sposéb nie naruszaty dobrostanu psychicznego

matoletniego.
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STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH

w zaktadzie leczniczym FilMed

W przypadku podejrzenia, ze okolicznosci stwierdzone w trybie okreslonym w sekcji 6 mogq
stanowi¢ przestepstwo na szkode matoletniego, Kierownik zawiadamia o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa wiasciwg jednostkg organizacyjng prokuratury.

Wzér zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa stanowi zatgcznik nr 2 do SOM.

W przypadku podejrzenia, ze dobro matoletniego moze byc¢ zagrozone Kierownik zawiadamia o
takiej okolicznosci sad opiekurniczy wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania Matoletniego.
Kierownik podmiotu leczniczego jest odpowiedzialny za wszczecie procedury Niebieskiej Karty poprzez

wypetnienie Wniosku Niebieska Karta-A .

Lalgcenik nr 1

+NIEBIESKA KARTA - A"

W zwiazku z powzigciem uzasadnionego podejrzenia st Via pr cy d j lub w wyniku
2gloszenia przez Swiadka przemocy domowej ustala sig, co nastgpuje:

W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego zgodnie z postanowieniami sekcji 6 Kierownik
podejmuje dziatania w celu ustalenia planu wsparcia matoletniego. Ustalajgc plan wsparcia Kierownik
powinien uwzglednia¢ przede wszystkim dobro matoletniego oraz uwzglgdniaé jego wole. Przy ustalaniu
planu wsparcia matoletniego Kierownik moze, w miare mozliwosci, zasiega¢ opinii ekspertéow, w tym

psychologa i adwokata lub radcy prawnego.
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STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH

w zaktadzie leczniczym FilMed

8. Zasady przegladu i aktualizacji SOM oraz przygotowanie personelu do stosowania
Standardow

Kierownik lub osoba przez niego upowazniona dokonuje przegladu Standardéw i oceny ich
stosowania nie rzadziej niz raz na 2 lata. W razie koniecznosci aktualizacji Standardéw, Kierownik lub
osoba przez niego upowazniona, zapoznaje personel placéwki z trescig zaktualizowanych Standardow.
Kierownik lub osoba przez niego upowazniona zapoznaje personel o tresci Standardéw niezwtocznie po
ich ustaleniu.

Kazdy z Pracownikéw zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Standardéw oraz do ich stosowania.
Naruszenie Standarddéw stanowi ciezkie naruszenie obowigzkdw Pracownika i moze stanowic¢ podstawe

rozwigzania umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;j.

9. Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz mafoletnim standardow do zaznajomienia sie z nimi ich stosowania.

Kierownik udostepnia Standardy Matoletnim, Opiekunom prawnym oraz Opiekunom
faktycznym do zaznajomienia sie i ich stosowania poprzez umieszczenie w miejscu ogélnodostepnym w
miejscu udzielania Swiadczen zdrowotnych oraz na stronie internetowej placowki.

Wersja skrécona Standardéw, przeznaczona dla Matoletnich, stanowi zatgcznik nr 3.

10. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Po ujawnieniu krzywdzenia Matoletniego, Kierownictwo zobowigzane jest do ustalenia planu
wsparcia Matoletniego wraz z Jego Opiekunem Matoletniego, chyba ze to Opiekun jest osobg krzywdzaca.
Jezeli Opiekun Matoletniego jest osoba krzywdzgca, Kierownictwo ustala plan wsparcia
samodzielnie lub w porozumieniu z instytucjami wyspecjalizowanymi w udzielaniu pomocy.
a.  Przed ustaleniem planu wsparcia dopuszczalne jest zapytanie Matoletniego o jego opinig i
oczekiwane formy pomocy, jezeli jest to uzasadnione w danej sytuacji.
b.  Plan wsparcia obejmowaé¢ moze w szczegdlnosci udzieleniu Matoletniemu pomocy w kontakcie z
odpowiednimi instytucjami i specjalistami.
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g Planem wsparcia nalezy objg¢ rowniez rodzeristwo Mtodocianego.

d. Plan wsparcia matoletniego funkcjonuje rdéwnolegle z podejmowanymi dziataniami
interwencyjnymi, a jego naczelng zasadg jest obserwacja dziecka, zapewnienie mu warunkéw do
uzyskania wielospecjalistycznej pomocy, udzielanie wsparcia rodzicom i wspétpraca
migdzyinstytucjonalna.

e. Plan wsparcia matoletniego obejmuje rézne formy pomocy, w tym prawng, psychologiczng, socjalng
i medyczng, uwzgledniajac wspotprace interdyscyplinarng i trwa réwniez po zakonczeniu formy

prawnej.

11. Przyjmowanie zgtoszeh o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielanie
wsparcia matoletniemu.

Kierownik, kadra medyczna oraz pracownicy recepcji sg autoryzowani do przyjmowania zgtoszen.
Kierownik podejmuje natychmiastowe czynnosci zgodnie ze Standardami opisanymi w niniejszym

dokumencie.

12. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen

Ujawnione lub zgtoszone incydenty lub zdarzenia zagrazajace dobru Matoletniego przechowywane
sg w siedzibie Przychodni.

Dokumentacja dotyczgca ujawnionych lub zgtoszonych incydentdéw i zdarzen zagrazajgcych dobru
Matoletniego przechowywana jest przez okres 10 lat. Dokumentacja dotaczana do dokumentacji
medycznej jest przechowywana okres 20 lat lub 22 w przypadku dzieci, ktére nie ukonczyty 2 r.z. Czas
archiwizacji liczony jest od korica roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu.

Po uptywie okresu przechowywania dokumentacja jest niszczona trwale w sposob uniemozliwiajacy
identyfikacje oséb, ktérych dotyczy. Dokumentacja moze by¢ wydana pacjentowi, jego przedstawicielowi

prawnemu lub osobie upowaznionej przez pacjenta.
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13. Postanowienia koncowe

Standardy wchodzg w zycie z dniem 1 lipca 2025.
Kazdy Pracownik zobowigzany jest do zapoznania sig ze Standardami i do
ich stosowania.

Wszelkie zmiany do Standardéw wprowadza Kierownik.

mgr Agnieszka Biatek

KIEROWNIK PODMIOTU // L} l&K{/\é/U

LECZNICZEGO

Autor: Agnieszka Biatek
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